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Abstract
This research provides information to enable a comprehensive understanding of the funeral industry in
Australia and the drivers of costs and prices for funerals in the current regulatory environment. Given recent
criticisms of increasing concentration in the industry and predatory pricing and marketing in an environment
where consumers are vulnerable, this research project highlights the historical, regulatory, cultural and social
context of death-care to allow an exploration of the opportunities and challenges for consumers of death-care
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and  taxes!”  (Franklin,  1817,  p.  266)  reinforces  the  inevitably  of  death. As  a  consequence, 




Death‐care  involves at  least  four distinct aspects or services. First,  is disposal of  the body, 
most commonly through burial or cremation1. This aspect is the only mandatory requirement 
for dealing with the deceased (see Chapter 3). Second, is the ceremonial aspect ‐ the funeral 
service  or  the  ‘send‐off’.  Third,  the  memorialisation  aspect  including  new  age  ‘virtual’ 
memorials or a headstone or plaque providing a sense of  ‘place’ for the deceased. Finally, 
planning for funeral needs through various means including bonds, insurance and pre‐need 
arrangements.  In  the  funeral  industry,  financial  value  is  largely  created  through  the  non‐

































































will  enable  consumers  of  these  services  to make more  informed  choices  and  address  the 
concerns of predatory marketing and price gouging  in the  industry (see van der Laan   and 
Moerman,  2014).  And,  while  both  independent  funeral  brokers  (see 
www.comparefunerals.com.au)  and  InvoCare  ‘planning’  websites  (see 























the  Pricing  Surveillance  Authority  (PSA)  conducted  an  Investigation  into  Funeral  Prices  in 
1991. It concluded that consumers need to be educated about funeral operations to prevent 
potential exploitation from the information and power asymmetry in the industry (PSA, 1992). 
Further  inquiries  into  the  industry  were  conducted  by  the  NSW  and  the  Victorian 
governments  in  2005  focussing  on  pricing  practices,  industry  conduct  and  transparency. 
Several recommendations were implemented including regulations regarding the disclosure 
of costs and the requirement for the service providers to offer a basic or essential services 
funeral  to enable  consumer  comparison across providers.  The NSW Fair  Trading Act 1987 
defines a basic funeral as: 
 
the  supply  of  specified  goods  and  services,  including  the  arrangement  and 
conduct of a  funeral service to be held during ordinary business hours,  limited 
transport of a body, and supply of the least expensive coffin that a supplier of a 
funeral  goods  and  services  has  available  (NSW Fair  Trading,  Explanatory Note, 
2008). 
 
Following  the  announcement  of  this  reform,  in  2009  the  Combined  Pensioners  & 
Superannuants Association of NSW Inc (CPSA) conducted a study to determine the cost of a 
basic  funeral  or  the  lowest  price  funeral  on  offer  from  a  sample  of  undertakers  (funeral 


















disposal of  the body without a  funeral  service; and second,  the basic or essential  services 
funeral that includes cremation and a funeral service. While a basic funeral can include either 
burial or cremation,  the costs of burial are so dependent on  factors,  such as geographical 
location and significant variation in cemetery fees, the study reports on cremation only.  
 
To  address  the  research  objectives  both  quantitative  and  qualitative  approaches  to  data 
collection  and  analysis  were  used  to  compare  and  report  jurisdictional  similarities  and 
differences across states. Therefore, the approach to the study was as follows: 
 
1. We  conducted  a  literature  review  to  determine  the  social,  cultural  and  historical 
features of death‐care and the funeral industry. 
2. We  identified  the  size  and  characteristics  of  the  funeral  industry  in  Australia  and 
described the structure of pricing for goods and services. 
3. We compiled a database of  state and  federal  legislation and  regulation  relating  to 
death‐care and the funeral industry. 
4. We conducted a survey of funeral directors to determine pricing of two ‘standardised’ 
products  using  both  online  information  and  direct  contact  (via  telephone)  and 
analysed the data.  
 
The  information was gathered  from a variety of  sources  including: documents e.g.  annual 
reports, federal and state legislation and regulations; prior scholarly research; direct enquiry 













existing  requirements  for  disposal  of  the  deceased,  pre‐need  or  pre‐paid  funerals  and 






























a  noticeable  change  in  the practice of  Christianity.  From 1971  to  2001,  the proportion of 
Australians identifying with a Christian religion fell from 86% to 68% (NSW Parliament, 2005). 
Catholicism  and  a  preference  for  burial  had  come  to  dominate  as  a  result  of  post‐war 
European migration (Jalland, 2006; IBISWorld, 2016). However, since the substantial decline 
in Christian church attendance and the rise of other religious practices, cremation has grown 


















“survivors’  capacity  to  cope  in  the  face of  such a massive overload of  death  and  sorrow” 
(Jalland,  2006,  p.14)  –  a  state  that  did  not  change  until  the  1980s  with  the  revival  of 




In  the current environment, memorialisation has moved  from  the  traditional epitaph  to a 
range of innovative technological and virtual ‘solutions’. These new forms of ritualisation of 
death also coincide with the secularisation and individualisation of western society in the late 
20th  century  (Schafer  and McManus,  2016).  Headstones  and memorial  plaques  are  being 
replaced by immortalisation through cloud‐based memorial sites, for example Facebook and 
other  technological  solutions  that provide virtual,  interactive and  flexible memorials. Now 
one can construct the post‐self through cloud‐based technology sites such as Qeepr5. Some 




























For  example,  in  the  US,  communities  of  practice  have  emerged  from  the  specialised 
knowledge and techniques of embalming that create jurisdictional boundaries and control of 




While  several  options  have  been  canvassed  for  the  regulation  of  funeral  directors, 





































and  practices  may  also  differ  among  groups  depending  on  the  length  of  time  and  the 
particular  characteristics  of  the  deceased  and  the  family  (NSW  Parliament,  2005).    For 
example, Buddhists communities come from a variety of ethnic backgrounds and practices 
and differ according to their background; Hindus and Buddhists prefer cremation; Muslims 






the  funeral  industry  along  with  the  need  for  education  to  remove  the  ‘mystique’  arose 
(Jalland,  2006,  p.291).  In  1980,  Simplicity  Funerals was established  in Australia  to provide 



























the  Funeral  Industry  (NSW Parliament,  2005)  and  the Parliament  of Victoria  (FCDC,  2005) 
Inquiry  into  Regulation  of  the  Funeral  Industry.    The  outcome  of  both  inquiries  were 
recommendations for the introduction of a mandatory and comprehensive code of practice 
for  the  funeral  industry  that  covered,  among others,  the  provision  of  a  basic  or  essential 
services funeral7 and the requirement to provide a standardised funeral quote and invoice. In 




































Demographic  changes  are  drivers  for  both  opportunities  and  challenges  in  the  funeral 
industry.  According  to  IBISWorld  (2016),  the  key  external  drivers  for  the  funeral  industry 
include: number of deaths; attendance at Catholic Mass as a proxy for the preference for a 
burial; age of the population (> 70 years); and, real household disposable income. The largest 










years and over and 32%  for  the 60  to 79 years age bracket  (IBISWorld, 2016). The ageing 
population of the ‘baby boomers’ with their desire to retire to coastal regions in Australia is 
an example of a  trend  impacting  the  industry  in  terms of  current and  future demand and 
location of services (NSW Parliament, 2005). For example, just under 80% of all operators are 


































practices have emerged. While  internet  sites  such as The Groundswell  Project9  and Death 








funeral  director  is  one  where  consumers  are  constrained  from  transacting  in  a  rational 
manner  in  the marketplace  (Gentry et  al,  1994). Consumer  choice  is dependent upon  the 
consumer knowing the options that exist.  The PSA (1992) report and the NSW Parliamentary 
Inquiry  (2005)  both  identified  a  need  for  increased  community  awareness  and,  more 
importantly, education with regard to the pricing of funerals and alternatives.  Therefore, the 
provision  of  clear  and  transparent  information  is  especially  important  for  consumers  of 
funeral industry products and services as the decision process involves a markedly different 
context  than  other  or  usual  major  purchases  (Dobscha,  2016;  Gentry  et  al,  1994;  NSW 
Parliament, 2005; PSA, 1992). 
 
Australia  is characterised by  large urban or metropolitan regions that significantly differ  in 
size to rural or remote areas (non‐urban). In non‐urban areas pricing is impacted by several 















Therefore,  there  is  considerable  scope  for  variation  in  the  overall  price  for  a  funeral 






coffin  (cost  +  mark‐up);  and,  third,  disbursements  (fixed  and  variable  costs  paid  for  and 





Figure 2  above highlights  the  scale of  the professional  service  fee which  accounts  for  the 
largest share of revenue in the industry (IBISWorld, 2016). The NSW Parliamentary Inquiry 
(2005)  found that  the professional  fees component of a  funeral director’s  invoice was the 



























surprising  that  the  mark‐up  on  coffins/caskets  sometimes  exceeds  100%,  often  to  cross 
subsidise other less profitable areas of operations (IBISWorld, 2016; PSA, 1992). The Victorian 
government  inquiry  (FCDC, 2005)  recommended that any  future  regulations  regarding  the 















the  funeral  industry  in  particular.  In  Australia,  changes  brought  by major  wars  fought  in 










government  inquiries  and  consumer  advocates  have  recommended  changes  to  ensure 
transparency and competitiveness. Most importantly, the requirement to provide an itemised 
quote  for goods and services,  the  introduction of a basic or essential  services  funeral and 
















rights.  Industry  participants  however,  are  self‐regulated  with  various  facets  of  death‐
care/funeral  industry  regulated  on  a  state‐by‐state  basis.  In  terms  of  professional  self‐












related  to  the  provision  of  funeral  products  and  services  are  outlined.  This  includes:  the 
various legislative and self‐regulatory requirements (e.g. professional associations and codes 






















of  death,  the  body  then  comes  into  the  care  of  the  person  with  authority  to  make 
arrangements  for  disposal.  If  the  death  occurs  at  home  the  attending  doctor  must  be 




from unknown  causes,  accidental  death  and  suspicious death.  In  these  cases  the Coroner 
takes and remains in control of the body until the cause of death is established, which may 
require  an  autopsy.  Once  the  cause  of  death  is  established  the  control  of  the  body  is 





























































Health  Regulation  2012  (NSW)  which  regulate  the  handling  of  the  body  by  both  funeral 
industry professionals and by members of the public. Other states largely rely on the general 
principles (practices, codes of conduct) of the funeral  industry to appropriately govern the 






transport  businesses  that  repatriate  bodies  nationally  and  internationally  (e.g.  Funeral 
Transfer Services of Australia) have emerged. While, the regulations do not prohibit the use 


































No.  6  (NSW),  National  Parks  and Wildlife  Act  1974  (NSW)).  Therefore,  NSW  and  Victoria 
(which cover approximately two‐thirds of Australian disposals) are reviewed in some detail 
with the remainder of this section highlighting the key features/differences that apply to the 















































at  the  current  rate  of  burial  and  anticipated death  rates  (Ryan  and  Steinmetz,  2017).  For 
example  in  NSW,  renewable  interment  rights  have  been  introduced.  While  perpetual 































The  classification  system  relates  to  the  scale  of  operations,  services  provided  and  the 
communities  served.  Classification,  therefore,  can  alter  over  time  and  councils  may  be 
appointed to manage a cemetery.  
 


































































































In  Tasmania,  burial  can  occur  in  cemeteries  or  on  private  land.  Cemeteries  have  both 
perpetual interment rights (grant in fee) or, since 2002 limited tenure of 25 years with terms 





















The  legislation  in  the  ACT  grants  the Minister  authority  to  approve  codes  of  practice  for 








Legislation  in  the  NT  explicitly  recognises  indigenous  rights  and  traditions.  The  Act  also 















In  Australia  burials  at  sea  are  regulated  under  the  national  Environment  Protection  (Sea 
Dumping) Act 1981 (Cth). A burial at sea requires a sea dumping permit15 which is generally 
only granted to those with a demonstrated connection to the sea, such as long‐serving Navy 




















Currently,  a  permit  for  burial  at  sea  costs  $1675  and  takes  3‐4  business  days  to  process. 


































































manufacture  their  own  coffin  if  they  wish  as  long  as  it  meets  the  health  and  safety 




















(e.g.  Australian  Funeral Directors Association  (AFDA),  Funeral  Directors Association  (FDA)) 
which contain general statements about: the need to ensure the maintenance of acceptable 
standards of occupational health and  safety; public  safety;  as well  as,  the  requirement  to 
provide services to meet community expectations.  
 
Additionally,  members  are  expected  to  gain  all 
necessary licences, permits and registrations, and to 








There  are  three  major  federal  associations  that 
funeral  directors  (as  businesses  or  individuals)  may  belong  to.  These  are  the  Australian 
Funeral  Directors  Association  (AFDA)  and  the  Funeral  Directors  Association  (FDA),  the 
                                                      
19 Except in Western Australia. 
Funeral Directors’ Prayer 
Our Father, grant me the 
knowledge to wisely counsel the 
grieving people I serve. 
Grant me the skill to 
professionally care for their loved 
ones who have died. 
Grant me the sensitivity and 
awareness to understand the 
depth of their pain and sorrow. 
Grant me the strength to care 
without my heart breaking, so I 
can be of help. 
And yes God, grant me a sense of 
humour so at the appropriate time 
and in a sensitive way, 
I can give these mourners a 





Independent  Funeral  Directors  Association  of  Australia.  In  addition,  the  Association  of 
Independent Funeral Directors (AIFD), was formed in 2015 and, although based in Victoria, 
advertise  that  they  are  a  global  association  “with  resources  dedicated  to  supporting  our 
member’s growth professionally, ethically and operationally” (AIFD, 2016, n.p.). Additionally, 
funeral  directors  can  join  the  Family‐owned  Funeral  Directors  Association  of  Australia 






highest  standards  in  our  dealings  with members,  the  community  and  in  the  services  we 
provide” (ACCA, 2017, n.p.). Supporting these codes is a grievance resolution procedure for 












While  the  AFDA  supports  state  divisions  in  all  states,  only  New  South Wales  (NSW)  and 
Queensland  (Qld)  also  have  independent,  state‐based  associations.  The  NSW  Funeral 
Directors Association and Queensland Funeral Directors Association both have codes of ethics 











to as a Funeral Plan  as  it  can also be paid  for by  instalments. Generally,  the price  is  fixed 
regardless of when the funeral is needed. Payments for pre‐need funerals are invested with 
an independently managed funeral fund and paid to the supplier (funeral director) once the 
contracted  funeral  service  is  complete  (AFDA,  2016,  ASIC,  2013).  Pre‐need,  therefore, 
effectively  ‘locks‐in’  the  future  provision  of  goods  and  services  for  a  particular  funeral 
director. 
 














































































In  South Australia,  the  Fair  Trading  (Pre‐Paid  Funerals Code of  Practice) Regulations 2011 

















Advertising of  funeral  insurance products  is both prevalent and  increasing.    Similar  to  the 
concerns  regarding  funeral  costs,  the  high  cost  of  funeral  insurance  and  the  potential 









of  funeral  insurance  (ASIC,  2015).  In  2015,  the  Australian  Securities  and  Investment 
Commission (ASIC) compiled a report on funeral insurance providers and disclosure practices. 








 premiums  that  are  not  refundable  if  the  insured  stops  payments  or  the  policy  is 
cancelled20. 
 












































application,  jurisdictional  differences  between  states  exist  due  to  a  lack  of  federal 
government oversight. Therefore, almost all consumers engage a funeral director to navigate 
this fragmented and complex set of regulations, even though in most cases individuals can 










































individual  enterprise  varies  with  consumer‐driven  industry  trends.  Consumers  are 










disbursements  (doctor’s  certifications,  cremation  fees)  and  the  standard  basic  ‘essential’ 









Australia under more  than 60  ‘brands’.  It  is  an example of  a business model with vertical 
integration and combined back‐of‐house services that exploit economies of scale e.g. finance 
and marketing.  The  funeral  industry  is  fragmented beyond  InvoCare with  family‐operated 
businesses  and  private  companies  (IBISWorld,  2016).  The  sample  of  funeral  directors  and 
funeral business operators22 was drawn  from  two  sources.  First, we accessed  information 
from funeral directors and funeral business operators that offered funeral products and/or 









asking  for  information on  the price of, again, both a direct committal and a basic  funeral. 
Seventy eight discrete business operators were contacted from a mix of urban and non‐urban 
operators  from all  states and  territories  in Australia.  Telephone calls were made over  the 





An  important  objective  of  this  study  was  to  determine  to  the  pricing  structure  and  cost 
information of funeral services (see Chapter 1). As with other surveys of this nature (e.g. NSW 
Office of Fair Trading in 2005; CPSA, 2009), it was difficult to determine itemised costs that 









STE:   The  location  in  terms  of  compliance  with  regulatory  requirements  of  the  funeral 
business operator23 drive costs as argued by operators (e.g. Priess, 2016). 
IVC:   Whether the funeral business operator is part of the InvoCare group? Commentators 




(see:    NSW  Parliament,  2005).  Differences  in  non‐urban  areas,  such  as  lack  of 
competition,  allocation  of  fixed  overhead  costs  and  transport  costs  are  a 
consideration. 
OP:   Are prices available either through personal contact or online. Concern over pricing of 
services has been an  issue  for  regulators  (e.g. NSW Parliament,  2005; CPSA, 2009) 






enterprises  are  largely  ‘budget’  operators  offering  direct  committal  services  or  limited 














  N  Mean  Median  Min  Max 
Direct committal  57  $2215  $2105  $1200  $3950 
Budget funeral  59  $4132  $4000  $2440  $6500 
Cremation fee  7  $875  $885  $755  $935 
Casket  7  $961  $960  $625  $1250 
Transport  2  $322.50  $322.50  $295  $350 
Service  6  $2604  $2700  $1150  $4200 




general  trends.  Detail  of  the  individual  components  of  the  funeral  service was  not  often 









  N  Mean  Median  Min  Max 
Direct committal  52  $3346  $3000  $1500  $6500 


















Therefore  to understand what  factors drive  funeral prices an ordinary  least‐squares  (OLS) 
regression model  is  estimated with  the basic  funeral  prices  (prices  quoted by  the  funeral 

























State  Urban/non‐urban  InvoCare Group  Online/Direct  Total  % 
 





NSW  32  10  12  30  8  34  42  0.35 
VIC  33  0  0  33  26  7  33  0.28 
QLD  18  3  1  20  13  8  21  0.18 
SA  8  0  0  8  5  3  8  0.07 
WA  8  2  0  10  7  3  10  0.08 
ACT  3  0  1  2  0  3  3  0.03 
NT  2  1  1  2  0  3  3  0.03 
Total  104  16  15  105  59  61  120  100 
%  0.87  0.13  0.13  0.87  0.49  0.51  100   
 
4.4.1 Data Analysis 






















average  prices,  but  the  number  of  observations  is  small  (3  in  each  state)  and  were  not 

















State  Mean  Std. Dev.  Freq. 
NSW  8.6270  0.2595  42 
VIC  8.2823  0.2329  33 
QLD  8.2983  0.1920  21 
SA  8.3071  0.2664  8 
WA  8.5666  0.2878  10 
Total  8.4389  0.2898  114 
 
Source  SS  df  MS  F  Prob > F 
Between groups  3.0127  4  0.7532  12.68  0.000 
Within groups  6.4761  109  0.0594 

























with  equal  variances.  The  robust  regression  (see  Table  4.5),  which  addresses  potential 









FP  Coef.  Std. Err.  t  P>t  [95% Conf. Interval] 
IVC  ‐0.1919  0.0655  ‐2.93  0.006  ‐0.3245  ‐0.0593 
OP  0.3602  0.0775  4.65  0  0.2033  0.5171 
LOC  ‐0.0393  0.0843  ‐0.47  0.643  ‐0.2100  0.1313 
_cons  8.4819  0.0924  91.83  0  8.2949  8.6688 
 
Again analysis of variance was conducted using a three‐way ANOVA (see Table 4.6). The three‐






Source  Partial SS  df  MS  F  Prob > F 
Model  1.4728  3  0.4909  14.49  0 
IVC  0.2210  1  0.2210  6.52  0.0148 
OP  0.6227  1  0.6227  18.38  0.0001 
LOC  0.0084  1  0.0084  0.25  0.6206 
Residual  1.2875  38  0.0339 
Total  2.7603  41  0.0673 
 
FP  Coef.  Std. Err.  t  P>t  [95% Conf. Interval] 
IVC  ‐0.1919  0.0655  ‐2.93  0.006  ‐0.3245  ‐0.0593 
OP  0.3602  0.0775  4.65  0  0.2033  0.5171 
LOC  ‐0.0393  0.0843  ‐0.47  0.643  ‐0.2100  0.1313 



















The indicator variable LOC (location) which sought to  identify  if prices were higher  in non‐
urban (remote) locations due to lack of competition, fixed overhead costs and transport costs 












Source  SS  df  MS  Number of obs. = 114 
     
F(7, 106)  13.07 
Model  4.3965  7 0.6281 Prob > F =  0 
Residual  5.0924  106 0.0480 R‐squared = 0.4633 
     
Adj. R‐squared = 0.4279 
Total  9.4888  113 0.0840 Root MSE = 0.21918 
 
FP  Coef.  Std. Err.  t  P>t  [95% Conf. Interval] 
 
STE             
VIC  ‐0.1730  0.0616  ‐2.81  0.006  ‐0.2951  ‐0.0508 
QLD  ‐0.1983  0.0636  ‐3.12  0.002  ‐0.3244  ‐0.0723 
SA  ‐0.1755  0.0901  ‐1.95  0.054  ‐0.3541  0.0031 
WA  0.0945  0.0824  1.15  0.254  ‐0.0688  0.2578 
IVC 
Non‐IVC  ‐0.2414  0.0784  ‐3.08  0.003  ‐0.3969  ‐0.0859 
LOC 
remote  0.0104  0.0731  0.14  0.887  ‐0.1344  0.1553 
OP 
phone  0.1678  0.0538  3.12  0.002  0.0613  0.2744 
 





LOC  =  Indicator variable, 1 for non‐urban (remote) location; and













Source  Partial SS  df  MS  F  Prob > F 
Model  4.3965  7  0.6281  13.07  0.0000 
STE  1.0142  4  0.2536  5.28  0.0006 
IVC  0.4550  1  0.4550  9.47  0.0027 
LOC  0.0010  1  0.0010  0.02  0.8866 
OP  0.4683  1  0.4683  9.75  0.0023 
Residual  5.0924  106  0.0480 
Total  9.4888  113  0.0840 
4.5  Chapter Summary 
This chapter has presented detailed information about the pricing of certain funeral goods 
and  services  provided  to  individual  consumers  by  funeral  directors.  Data  collection  and 























the  funeral  industry will  occur  for most  Australians  at  some  stage,  often  as  a  vulnerable 
consumer, it is a topic of social and regulatory significance.  Several inquiries in Australia have 
highlighted  the need  for  increased scrutiny and  information about  the goods and services 
provided  by  the  funeral  industry.  Transparency  in  pricing  is  required  for  two  primary 
considerations.  First,  for  consumers  to  make  an  informed  choice  between  providers  by 
ensuring that relevant prices for similar goods and services are disclosed. Second, to provide 








includes  variable  costs  such  as  labour  as  well  as  the  allocation  of  indirect  costs  such  as 
depreciation on buildings.  The  coffin or  casket  accounts  for  31% and  the mark‐up  can be 











standard  products.  However,  variation  in  pricing  is  expected  due  to  geographical  and 







research  could  identify other  contributing  factors on  funeral  prices. While  large providers 
such as InvoCare can exploit economies of scale for support activities or vertically integrate, 
















to  do‐it‐yourself.  While  the  conduct  of  funeral  directors  is  largely  self‐imposed  through 
various  national  and  state‐based  codes  of  ethics  promulgated  by  professional  bodies, 
membership  to  a  funeral  directors’  association  is  voluntary.  While  calls  for  mandatory 
















Harmonise  legislation and  regulation nationally  to  remove  jurisdictional  differences which 
add to complexity and create confusion for consumers. Since regulatory requirements impact 






Develop  guidelines  for  the  information  disseminated  to  those  with  authority  to  make 
arrangements  that  includes  alternatives,  such  as  direct  committal,  not‐for‐profit  and 
community providers as well as do‐it‐yourself options. For example, most Australians die in 
an  institution and the  information provided to relatives and friends  is to contact a  funeral 
director. 
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